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                                                                                                          Утверждено 

                                                                                                                 постановлением администрации 

                                                                                                      МР «Магарамкентский район» 

                                                                                            от 10.04.2015г.    № 158

Административный регламент предоставления муниципальной услуги
 «Выдача свидетельства о размещении 
сезонного нестационарного торгового объекта»

  

1. Общие положения.

1.1. Наименование муниципальной услуги.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельства о размещении сезонного нестационарного торгового объекта» (далее — Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) МКУ «Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ» МР «Магарамкентский район» (далее – Отдел) по предоставлению данной услуги.

Используемые в Административном регламенте термины и определения подлежат толкованию в соответствии с их значением, определенным действующим законодательством.

1.2. Круг заявителей

Заявителем является гражданин, обратившийся в комитет с запросом о предоставлении муниципальной услуги, является юридическое (физическое) лицо, индивидуальный  предприниматель, зарегистрированный в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, которому принадлежат необходимое оборудование для организации деятельности сезонного нестационарного торгового объекта (далее – заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы (способы получения данной информации) органа, предоставляющего услугу
Отдел расположен по адресу: 368780 РД Магарамкентский район с. Магарамкент ул. Гагарина д.2.

График работы Отдела:

понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

перерыв с 12.00 до 13.00

выходные дни - суббота, воскресенье

1.3.2. Справочные телефоны органа, предоставляющего услугу
Телефоны в отделе  55-18-01
1.3.3. Адреса официальных сайтов органа, предоставляющего услугу  в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, адреса их электронной почты
Адрес официального сайта администрации МР «Магарамкентский район»: www.adminmr.ru
Электронная почта:mkentrayon@e-dag.ru
Электронная почта Отдела : mkuotdelstroy@yandex.ru
Подача заявления и электронных образов документов (сканированный документ), указанных в п. 2.6. Административного регламента, в электронном виде осуществляется через официальный портал администрации МР «Магарамкентский район» в сети Интернет, адрес которого указан выше.

1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг
Получение информации по вопросам предоставления услуги, а также сведений о ходе предоставления услуги в отделе: 
- личном обращении заявителя;

- письменном обращении заявитeля;

- через официальный сайт администрации МР «Магарамкентский район» и электронную почту, указанные в п. 1.3.3. Административного регламента.

1.3.5. Порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, а также на официальных сайтах органа, предоставляющего услугу

На информационных стендах Отдела размещается следующая информация:

о перечне документов, необходимых для получения услуги;

о сроках предоставления услуги;

о размерах государственных пошлин и иных платежей, связанных с получением услуги, порядке их уплаты;

о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц отдела, участвующих в предоставлении услуги;
о порядке обжалования действий (бездействия), а также принимаемых решений отдела в ходе выполнения отдельных административных процедур (действий).
II. Стандарт предоставления услуги
Наименование услуги
Полное наименование услуги «Выдача свидетельства о размещении сезонного нестационарного торгового объекта» (далее – услуга).

Сокращенное наименование услуги «Выдача свидетельства о размещении сезонного нестационарного торгового объекта»
2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении услуги, обращение в которые необходимо для предоставления услуги

Услугу предоставляет Отдел
 
2.3.Описание результата предоставления услуги

Результатом предоставления услуги может являться:

свидетельство о размещении сезонного нестационарного торгового объекта (далее – свидетельство);

уведомление об отказе в выдаче свидетельства о размещении сезонного  нестационарного торгового объекта
2.4. Срок предоставления услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении услуги, срок приостановления предоставления услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами МР «Магарамкентский район», сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги

Срок предоставления услуги исчисляется в календарных днях со дня принятия заявления.

Срок предоставления услуги не может быть более 7 дней.

Сроком выдачи документа, являющегося результатом предоставления услуги, является последний день окончания срока предоставления услуги.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов МР «Магарамкентский район», а также  муниципальных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования)
Конституция РФ.

Конституция Республики Дагестан.

№ 131-ФЗ Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

№ 59-ФЗ Федеральный закон от 2 мая 2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 19, ст. 2060; 2007, N 40, ст. 4717).

№ 478 Постановление Правительства РФ от 15.06.2009 N 478 (ред. от 16.06.2010) "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет".

№ 143-IVсд Устав муниципального района "Магарамкентский район" Республики Дагестан. Принят решением Собрания депутатов муниципального района "Магарамкентский район" Республики Дагестан от 07.06.2010г.

№ 210-ФЗ Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

№ 381-ФЗ Федеральный закон об основах государственного регулирования торговой деятельности в РФ.

№ 117-ФЗ Налоговый кодекс РФ.

№ 136-ФЗ Земельный кодекс РФ.

№ 218-ФЗ О внесении изменений в федеральный закон "о государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции" и отдельные законодательные акты РФ и признание утратившим силу ФЗ "об ограничениях розничной продажи и потребления (распития) пива и напитков, изготовляемых на его основе".

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами МР «Магарамкентский район», муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением услуги, приводятся в приложении к административному регламенту)

- Заявление по форме  согласно приложению № 2 к Регламенту);
- Ассортиментный перечень товаров или услуг;
- Копия договора с организацией  по  уборке мусора;
- Эскиз объекта (проект, фотография);
- Удостоверенная копия  договора аренды земельного участка (в случае размещения нестационарного объекта на арендованном земельном участке);
- Письменное согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению № 1 к Регламенту.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами МР «Магарамкентский район», муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявлений и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением услуги, приводятся в приложении к административному регламенту)

 
- Выписка из единого государственного реестра юридических лиц/индивидуальных предпринимателей или ее удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица/индивидуального предпринимателя на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица/ индивидуального предпринимателя;
- Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок ним.
- Справка об отсутствии (наличии) задолженности налогов и сборов.
 
Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе.
 
Администрация, в установленном порядке по межведомственному взаимодействию истребует документы, находящиеся в распоряжении органа государственной власти (или сведения, содержащиеся в них), указанные в пункте 2.8, в случае если они не были предоставлены заявителем по собственной инициативе.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги

Основанием для отказа в приеме документов специалистами отдела для получения услуги является:

- отсутствие у заявителя документов, установленных п. 2.6 Административного регламента; 

- отсутствие оформленного в установленном порядке документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги

Основанием для приостановления предоставления услуги специалистами отдела является:

отсутствие необходимых для выдачи свидетельства документов;

невыполнение заявителем в полном объеме требований, установленных Порядком организации работы сезонных нестационарных торговых объектов на территории МР «Магарамкентский район»; 

подача заявления о выдаче свидетельства с нарушением установленных требований и (или) предоставление документов, прилагаемых к заявлению, содержащих недостоверные и (или) искаженные сведения; 

отсутствие у заявителя правовых оснований на предоставление муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.2. настоящего Административного регламента;

в письменном обращении отсутствуют фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

обращение содержит просьбу заявителя об обжаловании судебного решения;

текст письменного обращения не поддается прочтению, а фамилия и почтовый адрес обратившегося читаемы; 
в письменном обращении содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотреблением правом.


2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении услуги


1. Выдача копии свидетельства о государственной регистрации в налоговом органе; 

2. Выдача справки о наличии приусадебного участка.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление  услуги


Взимание государственной пошлины не предусмотрено.


Услуга предоставляется на безвозмездной основе.


2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

	№ п.п.
	Наименование услуг
	Размер платы
	Основания взимания платы за предоставление услуги
	Порядок 

взимания платы за предоставление услуги

	1.
	Выдача свидетельства о размещении сезонного нестационарного торгового объекта
	-
	-
	безвозмездно


2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги в отделе не может быть более 15 минут.


2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги в  Отделе не может быть более 15 минут.

Запрос заявителя о предоставлении услуги в отделе регистрируется посредством внесения в журнал регистрации. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении услуги


2.15.1. Требования к помещениям отдела, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей:

расположение отдела должно осуществляться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта.


путь от остановок общественного транспорта до мест предоставления муниципальной услуги, должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.


помещение отдела  должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


вход и выход из помещений отдела оборудуются соответствующими указателями.

2.15.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации в отделе:


При недостаточном естественном освещении информационные стенды должны быть дополнительно освещены, высота шрифта основного текста не менее 5 мм. Одна треть стенда должна располагаться выше уровня глаз человека среднего роста. Шрифт должен быть четкий, цвет – яркий, контрастный к основному фону
2.15.3. Требования к местам ожидания и приема заявителей в отделе:


Вход в помещение отдела оборудуется информационной табличкой, которая располагается на панели рядом с входом, и содержит следующую информацию: 

наименование;

режим работы.
Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов комитета.


Места ожидания в очереди  на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и  возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.


2.16. Показатели доступности и качества услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

Своевременность:

процент (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента подачи документов - 100%;

процент (доля) потребителей, ожидающих получения услуги в очереди не более 30 минут - 100%.

Качество:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги - 95 %.

Доступность:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги - 100%;

процент (доля) услуг, информация о которых доступна через Интернет - 90%. 

Вежливость:

процент (доля) потребителей, удовлетворенных вежливостью персонала - 95%.

Процесс обжалования:

процент (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг - 2%;

процент (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок - 100%;

процент (доля) потребителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования - 100%;

процент (доля) потребителей, удовлетворенных сроками обжалования - 90%.


2.17. Иные требования
Нет. 
2.18. Блок-схема предоставления услуги приводится в приложении к административному регламенту

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур.

3.1.1. Консультирование по вопросам предоставления услуги.
3.1.2. Прием и регистрация заявлений, прием документов на предоставление услуги.
3.1.3. Определение права заявителя на предоставление услуги.
3.1.4. Выдача свидетельства или отказ в выдаче свидетельства.

3.2. Описание административных процедур (описание каждой административной процедуры содержит следующие обязательные элементы)
3.2.1. Консультирование по вопросам предоставления услуги.
Основанием для консультирования по вопросам предоставления услуги является личное обращение заявителя в отдел или поступление его обращения в письменном, электронном виде.

Консультирование по вопросам предоставления услуги осуществляется специалистом отдела.

Специалист отдела в доброжелательной, вежливой форме отвечает на вопросы заявителя, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.). 
Срок консультирования по вопросам предоставления услуги не превышает 15 минут на одного заявителя.

Контроль за процедурой консультирования по вопросам предоставления услуги осуществляет руководитель отдела.

Результатом административного действия является заявление с резолюцией руководителя отдела. 

3.2.2. Прием и регистрация заявлений, прием документов на предоставление услуги.

Основанием для начала процедуры является прием от заявителя специалистом отдела заявления и документов, необходимых для предоставления услуги в соответствии с п.2.6. Административного регламента.

Ответственность за прием и регистрацию заявлений, прием документов несет специалист отдела, который:

устанавливает личность заявителя путем проверки документов (паспорт, либо документ его заменяющий);

проводит проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что:

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения;

фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

не истек срок действия представленных документов;

сверяет оригиналы (копии документов, заверенных в порядке, установленном действующим законодательством) с копиями документов; 
Срок приема заявлений и документов от заявителей или их представителей не превышает 15 минут.
Специалист отдела, вносит в журнал учета свидетельств запись о приеме заявления и документов:

порядковый номер записи;

дату внесения записи;

данные заявителя (фамилию, имя, отчество);

фамилию специалиста, ответственного за прием заявления и документов.

Специалист отдела вносит данные о принятии заявления и документов в информационную систему.
Процедура заканчивается для заявителя получением расписки о приеме документов с указанием варианта уведомления заявителя (посредством телефонной, почтовой, электронной связи).

В случае установления фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
Контроль за процедурой приема и регистрации заявлений, приема документов осуществляет руководитель отдела.

3.2.3. Определение права заявителя на предоставление услуги.

Основанием для определения права заявителя на предоставление услуги является наличие документов, указанных в п. 2.6.  Административного регламента.

Срок определения права заявителя на предоставление услуги составляет 1 рабочий день. 

Процедура  определения права заявителя на предоставление услуги заканчивается принятием решения о выдаче свидетельства.
3.2.4. Принятие решения о выдаче свидетельства. 
Основанием для принятия решения о выдаче свидетельства или об отказе в выдаче свидетельства является определение права заявителя на предоставление услуги.

Решение о выдаче свидетельства или об отказе в выдаче свидетельства принимает руководитель отдела или его заместитель.

Срок принятия решения о выдаче свидетельства или об отказе в выдаче свидетельства не должен превышать 2 рабочих дней.

IV. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов МР «Магарамкентский район», муниципальных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений должностными лицами отдела осуществляется Уполномоченным органом администрации МР «Магарамкентский район», путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Магарамкентского района и органов местного самоуправления.


4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления услуги
Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела по предоставлению муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение должностных лиц, специалистов отдела к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании муниципальных нормативных правовых актов.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги Уполномоченным органом администрации МР «Магарамкентский район» формируется комиссия, в состав которой могут включаться должностные лица администрации МР «Магарамкентский район», представители общественных организаций. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Отдел может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных Административным регламентом.


4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги
Должностные лица отдела, ответственные за осуществление административных процедур, указанных в п. 3.1. Административного регламента, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.
В случае допущенных нарушений должностные лица отдела привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций


Контроль за предоставление услуги осуществляется:


органами местного самоуправления МР «Магарамкентского район»;


органами государственной власти (при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных законами МР «Магарамкентского район»);


общественными объединениями и организациями;

иными органами, в установленном законом порядке.

Контроль за предоставление услуги осуществляется в соответствии с правовыми актами Российской Федерации, МР «Магарамкентского район» и муниципальными правовыми актами.
V. Досудебное (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего государственную или муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную или муниципальную услугу, муниципального служащего.
5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги

Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего или специалиста Центра в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магарамкентского района, муниципальными правовыми актами администрации МР «Магарамкентский район» для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магарамкентского района, муниципальными правовыми актами Магарамкентского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магарамкентского района, муниципальными правовыми актами Магарамкентского района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магарамкентского района, муниципальными правовыми актами Магарамкентского района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителем отдела, рассматриваются главой администрации Магарамкентского района. 

Жалобы на действия специалистов отдела подаются в администрацию МР «Магарамкентский район» и рассматриваются его руководителем.
2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Магарамкентского района и органами местного самоуправления муниципальных образований Магарамкентского района, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего или специалиста Центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего или специалиста отдела;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего или специалиста отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Сроки рассмотрения жалоб. 

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Жалоба на действия специалистов Центра, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, глава администрации МР «Магарамкентский район», принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магарамкентского района, муниципальными правовыми актами Магарамкентского района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Приложение № 1
 








к Административному регламенту
 

предоставления муниципальной услуги
 

«Выдача разрешений на размещение 

 

сезонных объектов мелкорозничной 

 

торговой сети»
 

 
 

СОГЛАСИЕ
 на обработку персональных данных заявителя при предоставлении муниципальных услуг МКУ «Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ» МР «Магарамкентский район»
 Я, ______________________________________________________________
_______________ серия________ № ___________(вид документа, удостоверяющий личность)

 выдан_____________________________________________________________
                                                                     (кем и когда выдан)

 проживающий (ая) по адресу________________________________________
 настоящим даю свое согласие МКУ «Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ» МР «Магарамкентский район» на обработку специалистом (включая получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своем интересе.  

При этом согласие дается специалисту на использование персональных данных в процессе предоставлении муниципальной услуги, для получения необходимых документов или сведений,   находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных таким органам организаций.

Согласие распространяется на следующую информацию: 

мои - фамилия, имя, отчество, адрес, ИНН.

 
Настоящее согласие дается на срок предоставления муниципальной услуги, установленный настоящим Административным регламентом и составляет 30 дней с момента регистрации заявления.    

    Специалист хранит персональные данные в течение срока хранения документов, установленного действующим законодательством России, а в случаях, предусмотренных законодательством, передает уполномоченным на то нормативно-правовыми актами органам государственным власти. 

  Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение,  а также осуществление любых иных действий с моими Персональными данными с учетом действующего законодательства. 

 Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления персональных данных для достижения указанных выше целей уполномоченному лицу, а также третьим лицам, а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в моих интересах, передачи специалистом принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу.

 Подпись: __________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. полностью, подпись)

 

Приложение № 2 
 

к Административному регламенту
 

предоставления муниципальной услуги
 

«Выдача разрешений на размещение 

 

сезонных объектов мелкорозничной 

 

торговой сети»
 

 
 

Директору МКУ «Отдел строительства,

архитектуры и ЖКХ» 
                                                                                   ___________________________________

                                                                   от  ______________________________
                                                                                                                   (Ф.И.О.)
 

__________________________________________________________________   (для юридических лиц/ индивидуальных предпринимателей: полное наименование, организационно-правовая форма)
 

_____________________________________________________________
(место нахождения юридического лиц /место жительства индивидуального предпринимателя, номер телефона)
 

ЗАЯВЛЕНИЕ
 

Прошу предоставить разрешение на размещение сезонных объектов мелкорозничной торговой сети  __________________________________________________________________ (указать для юридических лиц/ индивидуальных предпринимателей: полное наименование, __________________________________________________________________фирменное наименование, организационно-правовая форма)
 

ОГРН ______________________________ 
 

Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия ______________ №____________ выдано _______________________________
 

                                                            (наименование регистрирующего органа)
 

  «____»___________ 20___г. 
 

ИНН ________________________
 

Свидетельство о постановке на учёт юридического лица в налоговом органе серия ______ № ____________ выдано ________________________________
 

                                                      (наименование регистрирующего органа)
 

_____________________________________________________________ «_____»____________20___г.
 

 
 

месторасположение сезонного предприятия: ___________________________
 

 
 тип и  характеристика сезонного предприятия__________________________
 

специализация  сезонного предприятия ________________________________
 

срок, период размещения сезонного предприятия ________________________
 

режим работы______________________________________________________
 

музыкальное сопровождение _________________________________________
 

  Приложения к заявлению: _______________________________________
 

____________________        ___________________     ____________________
             (Должность)                                             (Подпись)                                      (Ф.И.О.  заявителя)

                    
Приложение  № 3 
 

к Административному регламенту
 

предоставления муниципальной услуги
 

«Выдача разрешений на размещение 

 

сезонных объектов мелкорозничной 

 

торговой сети»
 

 
Блок-схема 
 

предоставления муниципальной услуги 
 

	Приём заявления и документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги


 

	отправка запроса в Управление ФНС России для получения выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю для получения выписки из ЕГРП на земельный участок по межведомственному взаимодействию;

 отправка запроса в органы местного самоуправления и подведомственные таким органам организации для получения документов (или сведений, содержащихся в них)
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	Подготовка постановления Администрации о предоставлении  разрешения на размещение сезонных объектов мелкорозничной 

торговой сети
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	Вручение  постановления Администрации  о предоставлении  разрешения на размещение сезонных объектов мелкорозничной торговой сети


 

 
 

	Вручение уведомления об отказе в выдаче  разрешения о предоставлении  разрешения на размещение сезонных объектов мелкорозничной торговой сети


 

 
 

 

 
 






























